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Training Center Service 

การแก้ปัญหาการตดัสินใจ และทฤษฏีเกม 

(Problem Solving Decision Making and Game Theory) 
รศ.ดร. สมชาย  ภคภาสวิวฒัน์ 

 

หลกัการและเหตผุล 

ในยุคดลกาภิวัฒน์ องค์กรทัง้ภาครัฐและเอกชนต้องเผชิญกับปญัหาและการท้าทาย อันเป้นผลจากการ

เปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มแห่งการแขง่ขนั ความอยู่รอดและความกา้วหน้าขององคก์ร ย่อมขึน้อยู่กบัความสามารถ

ของการจัดระบบและการมีบุคลากรที่มีคุณภาพในอนัที่จะแก้ไขปญัหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพฒันาองค์กรที่

สอดคลอ้งกบัโลกแหง่การเปลีย่นแปลงแนวทางในการแกไ้ขปญัหาเชงิกลยุทธ์ (Strategic Problem Solving) จงึเป็นระบบ

และแนวคดิทีจ่ะเป็นคาํตอบสาํหรบัการพฒันาองคก์รในยคุปจัจุบนั 

ความสามารถในการแขง่ขนัทางธุรกจิ และของคนนัน้ว่ากนัไปแลว้ขึน้อยูก่บัวธิคีดิ (Thinking)  เป็นสาํคญั คนบาง

คนพดูสบินาทคีนฟงัเขา้ใจไดด้ ีแต่บางนพดูสามชัว่โมงคนฟงักลบัไมรู่เ้ร ือ่ง นัน่ยอ่มแสดงใหเ้หน็ถงึศกัยภาพของคนบางคน

ทีใ่ชเ้วลาเพีย่งสบินาทไีดผ้ลมากว่าคนทีใ่ชเ้วลาถงึ 3 ชัว่โมง คนบางคนทาํหลายอย่างแต่ทําได้ดทีุกอย่าง คนบางคนทํา

อย่างเดยีวในเวลาเดยีวกท็ําออกมาไม่ไดด้ ี ความแตกต่างของบุคคลดงักล่าวกค็อืระบบการคดิและการตดัสนิใจ คนทีม่ี

ระบบการคดิและการตดัสนิใจดยี่อมนําไปสู่ความสําเรจ็ทัง้ในชวีิตส่วนตวัและในเชงิธุรกจิ  ศกัยภาพในการแข่งขนั จึง

ยอ่มขึน้อยูก่บัการพฒันาระบบความคดิและการตดัสนิใจ หรอืทีเ่รยีกกนัว่า “กระบวนทศัน์ในการคดิ (Thinking Paradigm)”  

ดงันัน้ สาระสาํคญัของหวัขอ้นี้จะเกีย่วขอ้งกบัการวเิคราะหค์วามคดิซึง่สง่ผลต่อการตดัสนิใจ โดยหลกัการของการ

ใชท้ฤษฏเิกม (Game Theory)  ในการนําหลกัทฤษฏมีาประยุกต์เพื่อปรบัชกับัการบรหิารทัง้ในระดบัจุลภาค และระดบั

มหาภาค เพือ่การตดัสนิใจทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ 

 

วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมมทีกัษะในการแกป้ญัหาและตดัสนิใจอยา่งเป็นระบบ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมตระหนกัถงึความสาํคญัในการแกป้ญัหาและตดัสนิใจทีม่ผีลต่อธุรกจิ 

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมไดแ้ลกเปลีย่นแนวคดิและสามารถวเิคราะหป์ญัหารว่มกนัในการตดัสนิใจทีเ่หมาะสม 

 

ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 เขา้ใจธรรมชาตขิองปญัหาและธรรมชาตขิองการตดัสนิใจ 

 สามารถแยกว่าอะไรเป็นความจรงิและอะไรเป็นปญัหา ตลอดจนสามารถหาสาเหตุของปญัหาเพือ่ จะไดห้า

วธิกีารแกไ้ขปญัหาต่อไป 

 มแีนวทางความคดิอยา่งเป็นระบบกบัวธิกีารแกไ้ขปญัหา 

 การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณของทางเลอืกต่าง ๆ ทีเ่ป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปญัหา  เพือ่หาแนวทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ  

 วเิคราะหผ์ลกระทบอนัอาจเกดิขึน้จากการแกไ้ขปญัหาดงักล่าว 

 

รปูแบบในการฝึกอบรม: บรรยาย พรอ้ม การทาํ กรณีศกึษา เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในเนื้อหาอยา่งแทจ้รงิ 
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Training Center Service 

หวัข้อการสมัมนา 

• สภาวะแวดลอ้มและประเดน็ของปญัหา 

• แนวคดิและกรอบในการแกไ้ขปญัหาเชงิกลยทุธ ์(Strategic Problem Solving) 

• การจดัระบบเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการแกไ้ขปญัหา 

• การพฒันาศกัยภาพของบุคคลกรในการแกไ้ขปญัหา 

• ขัน้ตอนและแนวทางในการแกไ้ขปญัหาเชงิกลยทุธ ์(Strategic Problem Solving) 

• กรณีศกึษา 

• แนวคดิทีว่่าดว้ยทฤษฏเีกม (Game Theory) 

• ลกัษณะและประเภทของทฤษฏเีกม 

• ทฤษเีกมกบัการปลดปล่อยกบัดกัแหง่ความคดิ (Hidden Trap) 

• ทฤษฎเีกมกบัการพฒันาความคดิในเชงิสรา้งสรรค ์

• ทฤษฏเีกมกบัการพฒัาความคดิในเชงิกลยทุธ ์

• ทฤษฏเีกมกบัการพฒันาระบบการตดัสนิใจ 

• ทฤษฏเีกมกบัการตดัสนิใจทางธุรกจิ 

• ทฤษฏเีกมกบัการพฒันาศกัยภาพของบุคคล 

• กรณีศกึษา (Case Studies) 
 

วิทยากร รศ.ดร. สมชาย  ภคภาสน์วิวฒัน์ 

ระยะเวลาการสมัมนา 1-2 วนั 

จาํนวนผู้เข้าร่วมสมัมนา ไม่เกิน  30 คน /รุ่น 

 

 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมท่ี 

 สถาบนัฝึกอบรม เทรนน่ิง เซน็เตอร ์เซอรวิ์ส (TCS) )บริษทั อาภาฉาย จาํกดั(  
Tel No. 0-2736-0408             Fax No.02-736-0050           e-mail: admin@trainingservice.co.th 
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